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Direkte Kommunikation mit Ihrem Hausarzt,
Facharzt oder Therapeuten

Weitere Informationen fi nden Sie im Internet unter 

www.viomedi.de

viomedi

•Was ist viomedi?
Mit viomedi können Sie einfach und sicher persönliche Videosprech-
stunden mit Ihrem Arzt oder Therapeuten durchführen.

•Wie funktioniert viomedi?
Ganz einfach - Ihr Arzt vereinbart mit Ihnen einen Termin für eine 
Videosprechstunde. Anschließend erhalten Sie die Zugangs-PIN 
über Email oder SMS.

•Auf welchen Geräten kann ich viomedi verwenden?
Eine Videosprechstunde können Sie auf Ihrem PC, Laptop, Tablet 
oder Smartphone führen. Sie benötigen nur einen aktuellen 
Browser.

•Ist viomedi sicher?
Ja, Datenschutz steht bei viomedi an erster Stelle. Ihre privaten 
Videosprechstunden werden über eine verschlüsselte End-zu-End 
Verbindung durchgeführt. Also nur Sie und Ihr Arzt können dem 
Gespräch folgen. Viomedi ist geprüft und zertifiziert.

•Dauer Ihrer Videosprechstunde:
Bitte beachten Sie, dass wir für die Videosprechstunde nur 
bestimmte Termindauern zur Verfügung stellen können. Sollte die 
VSS länger dauern, müssen Sie persönlich bei uns in der Praxis 
erscheinen.

•Videosprechstunde im Rahmen der
  Selbstzahlerleistung

Wir bieten die VSS im Rahmen der IGEL Leistungen an. Dies 
bedeutet, dass ggf. Kosten anfallen können. Ist dies der Fall, so 
werden wir Sie informieren.


